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Проєкт “Посилення спроможності спільноти медіаторів
до формування в Україні критеріїв якості послуг з вирішення спорів”

за підтримки The Matra Programme Королівства Нідерландів

ЗАДАЧІ РОБОЧОЇ ГРУПИ
з впровадження механізму медіації

РГ створюється для об'єднання зусиль Уряду та спільноти професійних медіаторів у
розробці та просуванні політик щодо інституціоналізації медіації та інтеграції
професійних етичних стандартів медіаторів. Включення до складу РГ представників
Міністерства юстиції, Верховного Суду України, інших релевантних та зацікавлених
державних органів, ГО «НАМУ» та інших представників мережі медіаторів дозволить:

- продовжити взаємодію в спільноті медіаторів та спільноти з іншими
стейголдерами (державними та місцевими органами, організаціями, бізнесом
тощо), спираючись на попередні напрацювання та розвичаючи їх;

- звірити очікування, потреби та спроможності спільноти медіаторів і держави у
зв’язку з прийняттям Закону України “Про медіацію”;

- виробити концепцію становлення та розвитку професії, формування
системного та стабільного запиту на медіацію у взаємодії з державою
(визначити точки уваги та межі відповідальності);

- узгодити принципи забезпечення якості послуг медіації, дотримання етики
медіаторів, бюджетування послуг медіації та інші необхідні для
інституціоналізації та інтеграції медіації у взаємодію з державою політики;

- погодити першочергові дії для впровадження напрацьованих політик та
професійних стандартів медіації.

Напрацювання РГ будуть презентовані на Національній конференції медіаторів, яка
завершить Проєкт. Конференція проводитиметься за широкого представництва
професійної спільноти медіаторів та за участі представників держави, адвокатури,
системи безоплатної правової допомоги, працівників соціальної сфери, суддів та
прокурорів, членів РГ та міжнародних експертів, щоб забезпечити визнання
напрацьованих РГ політик щодо інституціоналізації медіації та професійних та
етичних стандартів.

За результатами Конференції очікується створення протоколу із відповідним
підтвердженням підписами керівників спільноти медіаторів та рекомендаціями щодо
напрацьованих РГ політик, що буде поданий до Міністерства юстиції України та/або
інших ключових стейкхолдерів для підтримки інституціоналізації механізму медіації.

https://www.netherlandsandyou.nl/your-country-and-the-netherlands/ukraine/and-the-netherlands/matra-programme

